
2016 年日本關西校務經營暨校務研究考察‐IR 研習心得分享 
 
  105 年 10 月 24 至 28 日校長偕同主任秘書參加台評會 2016 年校務經營暨校

務研究考察團至日本關西研習考察，拜訪大阪大學、近畿大學、同志社大學、京

都大學及關西國際大學等日本著名學校進行校務研究  (Institutional Research; IR)
研習及座談會。IR 起源於美國，它的產生是為了收集大學內部相關科學化佐證

（Scientific Evidence）資訊加以整理分析，進一步提供給各級校務經營者（如校

長等），作為改善與創新行政及教學等決策上的重要依據。近幾年在少子化、不

景氣與國際競爭造成大學經營環境日漸困難的情況下，IR 除了因應上述的功能外，

也進一步針對評鑑的需求並滿足社會對於大學相關資訊公開的期盼，而具備多樣

的功能，在大學經營上逐漸扮演更重要的角色。因此被國內外諸多學校開始注重，

紛紛成立 IR 中心，更務實做資料分析，以持續追蹤發現問題並解決問題，以

PDCA(Plan‐Do‐Check‐Action)模式作為改善機制來經營學校。日本在 IR 領域起步非

常早，也投入相當多的人力及資源，很多經驗值得我們學習。此次研習行程，台

評會邀請國內 17 個公私立大學，包括二位校長、七位副校長及多位一級主管等

一起到日本考察觀摩。無論臺灣或日本，IR 的發展和大學評鑑的發展脈絡息息相

關，我們如何將學校資源置入 IR 分析回饋教學與研究中，進而導入校務經營管

理，是這次參訪研習的主要動機。 
 
以下為出訪日本五大 IR 典範大學研習之重點，可作為本校未來校務規劃發展之

擬定參考 
 
大阪大學(Osaka University)研習重點: 
 
一、如何利用ＩＲ來蒐集資料與證明，以協助大學自我評鑑，作為ＰＤＣＡ「自

我改善」及「未來校務規劃」之參考。 
二、校內資料庫之整合，例如：教師基本資料 V.S.科技部計畫，教師基本資料 V.S. 
教學成果，能作為相關的交叉分析，做為精進教學的參考。 
三、各類問卷調查（包含在校生、畢業生、企業問卷)，提供各種的回饋參考資

訊。 
四、校內專業研究，以學校資源投入，分析各學院研究產出之關聯性。 
五、  國際標竿學校之比較，及海外畢業生成就調查，藉此說明學校辦學之成效。 
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二.設有留學諮詢中心(Go Global) 
三.設有國際村(Global Village) 
四.設有簡易餐飲討論中心(Info Diner) 
五.其它各式研討中心(Group Work Area) 
 
3 樓 
一.設有多元輸出中心(Print Station) 
二.設有多媒體製作中心(Multi Media Lounge) 
三.設有教師諮詢中心(Academic Support Area) 
四.設有小型研討室(Workshop Room) 
(可以當作翻轉教室，簡易攝影) 
五.設有小型討論室(Group Study Room) 
特色 
1.將學生所有課餘所使用設備空間整合於一處 
2.空間均為開放式 
3.強調 socialization, externalization, combination, internalization 
 
研習重點 
一.教育品質保證分為三個階段，包括第一階段成績蒐集，學生問卷調查等資料

蒐集，第二階段的 IR 研究，第三階段為利用 IR 研究的證據來作為學校的定期自

我評鑑。 
二.學校評鑑應整合直接評量，間接評量及專案評鑑之資料，以能完整了解學校

辦學績效 
三.同志社大學創辦 IR 聯盟，首先以 4 所學校共同做問卷調查及資料比較，現以

發展 40 幾間學校參加。 
四.IR 可以分為一般 IR 及教學 IR，教學 IR 強調 PDCA 自我改善的機制。 
五.IR 問卷調查可以提供一個比較基準，作為各校教學改善之參考。 
 



圖八

 

圖九

 

八、同志社

九、同志社

社大學‐ Mult

社大學‐ Mult

ti Media Lou

 

ti Media Lou

unge and G

unge and G

 

lobal Village

lobal Village

e(1) 

e(2)   



圖十

庫」

 

圖十

 

十、校長與

」計畫主持

十一、同志

與同志社大學

持人)合照 

志社大學‐開放

學山田禮子

放式 Acade

子教授(文部科

 
emic Suppor

科學省‐研究

rt Area and 

究「日本大

Presentatio

大學生調查資

on Court(1)

 
資料

 



圖十

 

圖十

 

十二、同志

十三、同志

志社大學‐開放

志社大學‐ Gr

放式 Acade

roup Work A

 

emic Suppor

Area and Le

rt Area and 

earning com

Presentatio

mmons(1) 

on Court(2) 



圖十

 
京都

一. 
校經

究開

二. 
外包

三. 
本會

四.校
單位

五.I
職員

六.未
(一)
(二)
(三)
 

十四、同志

都大學(Kyot
IR 部門在 2

經營與教學

開發推動中

IR 業務大致

包括新生、

IR 業務也包

會所客製化

校務專案研

位討論緣由

R 成果可藉

員與學生說

未來 IR 推動

)IR 人才的培

)與國外標竿

)自我評鑑指

志社大學‐ Gr

to Universit
2015 年成立

學品保事宜，

心。 
致分為校內

畢業生、產

包含兩大種

化的 IR 報告類

研究舉例：為

。 
藉由 Factboo

說明 
動重點 
培育 
竿大學統計

指標的建立

 
roup Work A

y)研習重點

立，分為 IR
，並由教育推

內及校外兩大

產業界、海

種類，第一是

類似)，第二

為何校內畢

ok 報告對學

計資料的交換

立 

Area and Le

點: 
R 推動室(部
推動室做後

大部門，校

海外標竿學校

是蒐集分析本

二是問卷的

畢業生到外國

學校、行政

換 

earning com

部門)與教學

後勤支援，三

校內負責課程

校資訊的蒐

本校與全國

的實施。 
國留學比例

政單位說明；

mmons(2) 

學 IR 推動室

三個單位成

程教學，校

蒐集。 
國學校平均值

例不高，就可

；也可藉由

，分別負責

成為高等教育

校院系經營

值比較(此項

可與國際交

IR 宣傳單對

責學

育研

，校

項與

交流

對教



圖十

 

圖十

十五、校長

十六、校長

長代表學校致

長與同行友校

致贈京都大

校校長及主

大學  IR 中心

主管們於京都

心主管紀念品

都大學銀杏

品 

杏校樹前合影影 

 

 



 

圖十

 
關西

 
本次

一、

(一)
(二)
(三)
各校

以該

基本

五項

核心

個階

每一

二、

(1)學
(2)學

十七、校長

西國際大學

次參訪由校

、日本高教

)學位授予的

)課程結構的

)招生培育的

校應有對應

該校學位授

本素養為自

項。 
心能力，各

階段(年級)的
一科目的教

、學校的評

學生每一科

學生對成績

長與主任秘書

學(Kansai Uni

校長、副校長

教系統在 201
的內容：所

的內容：如

的內容：如

應之評估檢視

授予的內容為

律、奉獻、

各專業自訂。

的檢核標準

教學大綱都必

評估方式分為

科目的成績評

績自我評估

書於京都大

iversity of In

長與評估中

17 年 4 月前

所培養學生需

如何規劃課程

如何藉由招生

視機制，確

為例： 
、成為心靈豐

。(配合 Rub
準) 
必須明載所

為四種: 
評量。 
。 

大學合影 

nternationa

中心主任(兼校

前，每校需

需備何種能

程，以協助

生考試來選

確保達成上述

豐富的世界

bric 系統，

所欲培養的基

al Studies)研

校長秘書)親
需提出明確下

能力。 
助學生達成所

選才。 
述三個目標

界公民，具有

每項各有小

基本素養或

研習重點: 

親自接待。

下列目標: 

所訂之能力

標。 

有解決問題

小項目及內

或核心能力

 

力指標。 

題，良好溝通

內涵解釋及每

。 

 

通等

每一



(3)大二結束後的專業測驗。 
(4)大四畢業前的小論文。 
(並分為學生、系所、學校三級來作評估) 
學校每年在 9 月底及 3 月底，訂有反思日，學生針對上述四項中的第 1 及第 2
項目，先作為自我評估。 
三、該校學生學習成效的 PDCA(學生支援型 IR): 
Plan：學校規劃完整的課程地圖與教學大綱。 
Do：教學實施。 
Check：利用學生學習檔案(e‐portfolio)及測驗成績，以 Rubric 方式來作評估。 
Act：檢視自己學業表現的優缺點，以規劃下一學期的修課。 
以上 PDCA 改善，學生均需跟輔導老師商談後才能實施。 
四、該校除了對學生作評估，也對各院及全校作教學成效評估。 
利用這些學生學習成效的評估，再加學生入學時的成績，學生學習行為的調查，

進行比較分析，以改善教學成為該校「學生支援型 IR」。 
該校 IR 研究案例 1： 
促進學生成長最大因素為：打工時的人際關係及論文寫作時的經驗。 
若將學生成績融入調查中，呈現成績高低的主要影響原因為授課教師與課程安

排。 
IR 研究案例 2：過去研究發現一年級新生休退學比例過高，所以在 2013 年要求

新生皆需與輔導教師諮商之後，該年新生休退學率就明顯下降。 
IR 研究案例 3：以學生入學成績及在學成績高低，將學生分為四個部份，發現: 
(1)入學成績低，但入學後大學成績表現佳的人，其打工時間明顯較低。 
(2)入學成績低，但入學後大學成績表現也不好的人，會花更多時間在課外活動。 
(3)入學成績高，但入學後大學成績表現也不好的人，不花時間在學業及課外活

動。 
IR 研究案例 4：學生預警機制(1)學業成績不佳(2)缺席三次以上(3)生活作息不正

常。 
總結：學生支援型ＩＲ的意義 
1.各種 IR 研究均有數據的支持，而非來自直覺和經驗知識。(=輔導教師所花時間

長短，直接影響學生輔導成效) 
2.從過去的數據，預測當前和未來的學生的狀況並不容易，但至少可獲取些訊息，

掌握其趨勢。 
3.利用數據，校務經營會變得順利，也更有效地支援學生學習。 
 



圖十十八、校長長代表學校致致贈關西國國際大學校長長濱口  篤紀紀念品 
 


